Repiiblica de Colombia

Juzgado Primero Civil del Circuito Oral
De Duitama

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL DE
DUITAMA

Duitama, veinte (20) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Ref. Tutela 152383103001 2024 00014 00 de NUBIA ESPERANZA JAIME
BUITRAGO como agente oficiosa de su sefiora madre MARIA ENEIDA BUITRAGO
DE JAIME contra NUEVA EPS.

Cumplido el tramite de rigor, procede el Despacho a decidir la accién de tutela

de la referencia.

ANTECEDENTES

1. Expone la agente oficiosa que, la aqui agenciada MARIA ENEDINA
BUITRAGO DE JAIME tiene con 76 afios, domiciliada en municipio de Duitama-
Boyaca, afiliada a la EPS NUEVA EPS del régimen contributivo, en estado activo y
que viene presentando ideas tendientes a la depresidon y sindrome ansioso hace 8
dias presento intento de suicidio con cuchillo el cual fue abortado por sus nietos los
cuales se dieron cuenta, en ocasiones anteriores inicia con llanto, labilidad
emocional e intento de lanzarse al vacio y que ingres6 a la ESE HOSPITAL
REGIONAL DE DUITAMA, el dia 2 de febrero del 2024. Bajo servicio de observacion

de urgencias y teniendo el siguiente cuadro clinico:

DATOSPERSONALES

Nombre Paciente MARIA ENEDINA BUITRAGO DE JAIME DOCUMENTO23544358 FOLIO N° 25
Entidad ’S‘LiE VACMPRESAPROMOTORADE SALUD Regimen Contributivo Estrato Egg"ifg NIVEL Ingreso - 1462172
PROBLEMAS OBJETIVOS cume oy | PN (DiRgnastico Tagumien o/ TmPeUtico ! | cum OBSERVACION
1. INTENTO DE SUICIDIO CONTORL SINTOMAS REMISIONUSM
2.  TRASTORNO  DEPRESIVO
MAYOR

3. ANT DE HTA
4. ANT DE HIPOTIROIDISMO

OBSERVACIONES Y PENDIENTES

IMPRE SION DIAGNO STICA CODIGO CIE - 10

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION DX PRINCIPAL TIPO
F£322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS [« Defingvo
10% HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARI) [(] Defingivo
=030 HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO [ ] Definsvo
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1.1 Expone que la agenciada requiere un manejo clinico de la
ESPECIALIDAD DE PSIQUIATRIA, para poder estabilizar su salud mental el cual
no puede prestar el REGIONAL DE DUITAMA ya que no cuenta con unidad de salud
mental y que se encuentran a la espera de la respuesta del traslado a una institucion

de salud mental.

1.2 Por lo anteriormente expuesto solicita Tutelar los derechos fundamentales
a la a la salud, la vida a la seguridad social y a la dignidad y que se ordenen como
medida provisional REMISION PARA UNIDAD DE SALUD MENTAL que pueda
tratar la salud de la agenciada por el actual diagnostico que presenta EPISODIO
DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS.

2. Por auto del 07 de febrero de 2024 este juzgado ADMITE la tutela
instaurada por NUBIA ESPERANZA JAIME BUITRAGO como agente oficioso de la
sefiora MARIA ENEDINA BUITRAGO DE JAIME contra la NUEVA EPS
representada legalmente por Mariam Liliana Carrillo Pefia en su condicion de
Gerente Zonal Boyaca, o quien haga sus veces; actuacion a la que se ordena
vincular a la ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA, a la ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA, CLINICA LA PAZ, REMY IPS,
CLINICA RENOVAR, CER CLINICA, CLINICA EMMANUEL, CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS y a la UNIDAD DE SALUD MENTAL NP S.A.S.

Una vez notificada en debida forma, contesta lo siguiente:

21 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA CRIB: Manifiesta que se evidencia que la paciente MARIA
ENEDINA BUITRAGO DE JAIME, inici6 a ser comentada por el servicio de
referencia del Hospital Regional de Duitama el dia 02 de febrero de 2024 y que el
dia 04 de febrero se indicé por parte de esa Empresa Social del Estado que revisado
el criterio médico la paciente era aceptada por la especialidad de psiquiatria, pero
que se encontrabamos a la espera de la disponibilidad de capacidad instalada en
unidad de salud mental, para dar via libre a su ingreso, y que por tal condicion era

necesario que en caso que otro de los prestadores no la aceptara, era posible que
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se presentara un egreso hospitalario el dia 05 de febrero, por lo que se sugirié volver

a comentar el caso al dia siguiente.

Atendiendo a que solo se cont6 con capacidad instalada, al quedar libre una cama,
producto de un egreso hospitalario hasta el dia 08 de febrero hogafo, y viendo que
no habia sido posible ubicar a la usuaria, se informé via correo electronico al area
de referencia del Hospital de Duitama, con el objeto de agilizar los tramites que
permitiera el traslado de la paciente a esta Empresa Social del Estado, informando

lo pertinente en comunicacion que se da a conocer mediante pantallazo, asi:

referencia ESE CRIB <sefarsnca@enbsalidmental gov co> § de fobrero de 2004 1052
Para: Servicio Urgancias Referencia Y Contrameferencia <reforenciaurgencias | @hospitalduitama. gov.co>

ACEPTACION PARA HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL

Gracias por comunicarte con el CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA,
AVANZAMOS POR LA SALUD MENTAL DE BOYACA,

Agradecamos de antemano &l conflar a sus pacientes para ser atendidos en nuestra Institucion

Pacients ACEPTADO para el dia 08 DE FEBRERO 2024. Debe llagar con previa autorizacion emitida
por EAPB,

El dia 19 de febrero de 2024, la entidad informa, via correo electrénico que:

URGENTE TUTELA 2024-00014

Me permito trasladar custodia de la copia de la Historia Clinica de
atencion de la usuaria MARIA ENEDINA BUITRAGO DE JAIME, como
soporte del servicio prestado por parte de la Empresa Social del Estado,
mencionando que la paciente quien ingreso a la Institucion el dia 02 de
febrero hogano, comunicando que en el momento la usuaria se
encuentra hospitalizada en el servicio de Unidad de Salud Mental en
nuestra Entidad.

Agradezco se dé el tramite que en derecho corresponda.

Atentamente,

John Alexander Carvajal Martine=z
Asesor Juridico

E.S.E.
Ceniro de Rehabilitacién Infegral de Boyaca

juridico@cribsaludmental.gov.co
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Para concluir manifiesta que se demuestra que el actuar de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, se ha enmarcado en el respeto
y atencion bajo el principio de inmediatez y oportunidad a los usuarios que requieren
de nuestros servicios, brindando las garantias propias y cumpliendo con el objeto
misional de la Institucion, cuando asi es requerido bajo el cumplimiento de los
protocolos de atencion en salud dispuestos por los diversos actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

2.2 NUEVA EPS: permito informar al Despacho que NUEVA EPS S.A., ha venido
asumiendo todos los servicios médicos que ha requerido la paciente MARIA
ENEDINA BUITRAGO DE JAIME CC 23544358, en distintas ocasiones para el
tratamiento de todas las patologias presentadas en los periodos que ha tenido
afiliacion con la EPS, siempre que la prestacion de dichos servicios médicos se
encuentre dentro de la orbita prestacional enmarcada en la normatividad que para
efectos de viabilidad del Sistema General de Seguridad social en Salud ha impartido

el Estado colombiano.

Solicita DENEGAR la accion de tutela por cuanto no se ha demostrado acciéon u
omision por parte de Nueva EPS, ya que no se evidencia servicio de salud que haya
sido negado, todo lo contrario, se evidencia que el paciente ha sido atendido por
parte de IPS adscrita a Nueva EPS, pero sin disponibilidad de IPS para remision.
Sin embargo, se siguen adelantando las gestiones necesarias para garantizar la

prestacion del servicio.

2.3 CLINICA DE NUESTRA SENORA DE LA PAZ: informa que no le consta
ninguno de los hechos descritos en la accion de tutela e indica que, este paciente
fue presentado directamente por la unidad de atencién, el proceso de remision es
que la IPS la presenta a la EPS con la necesidad y el respectivo anexo técnico y
desde la EPS estos segun su red inician proceso para presentar el paciente. De
igual manera actualmente nos encontramos con una ocupacion del 102% lo que

haria imposible la aceptacion de la usuaria.

Se evidencia en el escrito de tutela remitido por su Despacho, que, la accién
constitucional, va dirigida en contra de la NUEVA EPS, con el fin que se remita la

accionante a una institucion de salud mental. Hechos y situaciones que no tienen
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que ver con la CLINICA DE NUESTRA SENORA DE LA PAZ, por tanto, de quien
recae la responsabilidad de prestar los servicios requeridos es en la EPS. Por lo

solicita sea desvinculada la entidad.

2.4 HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA: Respecto a lo pretendido por la
accionante para su sefora madre MARIA ENEDINA BUITRAGO DE JAIME, la |.P.S
debe garantizar sus obligaciones de manera oportuna y eficiente, con fundamento
en los principios de continuidad, oportunidad e integralidad para asegurar la
prestacion del servicio brindando condiciones de promocidén, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion, y todo aquello necesario para que
el individuo goce del nivel mas alto de salud. En virtud de este principio se entiende
que toda persona tiene el derecho a que se garantice su integridad fisica y mental
en todas las facetas, esto es, antes, durante y después de presentar la enfermedad

o patologia que lo afecta, de manera integral y sin fragmentaciones.

Finalmente, y en virtud de que las pretensiones del accionante recaen en el
despliegue de actuaciones por parte de la accionada NUEVA EPS, para ser remitida
a una institucién de mayor complejidad e donde se pueda prestar atencion a su
padecimiento. Se debe tener en cuenta que en el escrito de tutela la accionante no
manifiesta que el Hospital Regional de Duitama haya vulnerado derecho alguno, por
lo tanto, la institucién ha prestado los servicios que ha requerido la Sefiora MARIA
ENEDINA BUITRAGO DE JAIME de manera efectiva y oportuna, sin dilacion

alguna.

Resulta importante informar que el tramite de remisién fue solicitado por nuestra
institucion a NUEVA EPS desde el dia 02 de febrero del afio en curso y que la
paciente MARIA ENEDIDA BUITRAGO DE JAIME, fue remitida el 09 de febrero de
2024, siendo aceptada su remisién en la CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA (CRIB) en el municipio de Tunja para el manejo medico

pertinente. De acuerdo con lo anterior resulta pertinente declarar la figura del hecho
superado, esto bajo el entendido de que no existe vulneracion o amenaza de
vulneracion de los derechos constitucionales fundamentales o, lo que es o mismo,

porque ya se satisface lo pedido en la tutela.
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CONSIDERACIONES

1. La Constitucién de 1991, en su articulo 86, consagré la accién de tutela
como un mecanismo judicial de naturaleza excepcional que persigue una proteccion
inmediata frente a la conducta de cualquier autoridad o, en precisos eventos, de
particulares, cuando quiera que de su accidén u omision se desprenda vulneracién o

amenaza a los derechos fundamentales.

Debido a su caracter excepcional, se trata de un recurso que soélo es
procedente en la medida en que el peticionario no disponga de otro medio idéneo y
eficaz de defensa judicial para salvaguardar sus garantias constitucionales, a
menos que, dada la inminencia de una lesion, se acuda al mismo como mecanismo

transitorio para conjurar un perjuicio irremediable.

2. En el caso concreto la sefiora NUBIA ESPERANZA JAIME BUITRAGO
actuando como agente oficiosa de su sefiora madre MARIA ENEDINA BUITRAGO
DE JAIME con esta accion de tutela solicita se ordene a quien corresponda proceda
a realizar el traslado a una unidad de salud mental que pueda tratar el diagndstico

de trastorno depresivo mayor (fl. 22 accion de tutela)

3. Revisado el caso que ocupa la atencién del Despacho fue acreditado que
la aqui agenciada fue aceptada el dia 02 de febrero de 20204 y trasladada e
ingresada a la ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
(CRIB) el dia 08 de febrero de 2024 (fl. 123 expediente de tutela).

referencia ESE CRIB <refersnca@onbsakidmental gov co> 8 de febrero de 2024, 10:52
Para: Servicio Urgencias Refersncia Y Contrameferencia <referenciaurgencias | @hospitalduitama.gov.co>

ACEPTACION PARA HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL

Gracias por comunicarte con el CENTRO DE REMABILITACION INTEGRAL DE BOYACA.
AVANZAMOS POR LA SALUD MENTAL DE BOYACA,

Agf&d&C&l‘l‘OS de antemano &l conflar a sus pacientes para ser atendidos en nuestra Institucion

Paciente ACEPTADO para el dia 08 DE FEBRERO 2024. Debe llegar con previa autorizacion emitida
por EAPB.
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Asi como se tiene que en correo electronico del 19 de febrero de 2024 la ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA (CRIB) envia historia
clinica en donde se evidencia que la agenciada sigue hospitalizada para la fecha de

emision de este fallo (fl.281 del escrito de tutela)

URGENTE TUTELA 2024-00014

Juridico ESE CRIB <juridico@cribsaludmental.gov.co>
Lun 19/02/2024 3:32 PM

ParazJuzgado 01 Civil Circuito - Boyaca - Duitama <jO0lcctoduitama@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:Apoyo Juridico ES.E CRIB <apoyojuridico@cribsaludmental.gov.co>;subcientifico ESE CRIB
<subcdientifico@cribsaludmental.gov.co>

a 1 archivos adjuntos (976 KB)
HC MARIA BUITRAGO JAIME.pdf;

Cordial saludo,

Adjunto al presente correo y en atencion al requerimiento realizado por el Despacho, que menciona
textualmente lo siguiente:

“...Buena tarde.

Se solicita informacién de caracter URG respecto al ingreso de la senora MARIA ENEDINA BUITRAGO DE
JAIME, se requiere saber la fecha de ingreso y si para el dia de hoy sigue internada en su institucién.
Agradezco la atencidn prestada...” (sic)

Me permito trasladar custodia de la copia de la Historia Clinica de atencion de la usuaria MARIA
ENEDINA BUITRAGO DE JAIME, como soporte del servicio prestado por parte de la Empresa Social del
Estado, mencionando que la paciente quien ingreso a la Institucion el dia 02 de febrero hogano,
comunicando que en el momento la usuaria se encuentra hospitalizada en el servicio de Unidad de
Salud Mental en nuestra Entidad.

Agradezco se dé el tramite que en derecho corresponda.

Atentamente,

John Alexander Carvajal Martinez
Asesor Juridico

o \
\ Ri1 B || E.s.E.
/ Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca

4. Frente a tales circunstancias el papel de proteccion subjetiva de la tutela
desaparece por existir un hecho superado, advirtiendo que dicha situacion

sobrevino durante del presente tramite constitucional.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha dispuesto que, ‘si la
situacion factica que motiva la presentacion de la accion de amparo constitucional,
se modifica porque cesa la accidon u omisién que, en principio, genero la vulneracion
de los derechos fundamentales, de manera que la pretension esbozada para
procurar su defensa, esta debidamente satisfecha, pierde eficacia la peticion, toda
vez que desaparece el objeto juridico sobre el que recaeria una eventual decision
del juez de tutela, y consecuentemente, cualquier orden de proteccion seria inocua.
Por lo tanto, ante ese escenario, lo procedente es que el juez de tutela declare la

carencia actual de objeto por configuracién de un hecho superado’.’

1 Sentencia T-874 de 2013.
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5. Asi el asunto, como la peticion fue atendida en el transcurso de esta accion
constitucional, se configura la existencia de un hecho superado y, por tanto, la

peticion de amparo deviene improcedente.
DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Civil del Circuito Oral de

Duitama, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE por hecho superado la presente
accion de tutela promovida por la sefiora NUBIA ESPERANZA JAIME BUITRAGO
como agente oficiosa de su sefiora madre MARIA ENEDINA BUITRAGO DE JAIME,

segun lo expuesto en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR que se comunique a los interesados lo anterior, por

el mecanismo mas expedito y eficaz.
TERCERO: En caso de que la presente decisidbn no sea impugnada,

REMITASE la misma a la honorable Corte Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ot ped A

GLORIA ESPERANZA BARACALDO BARRERA
Juez
(2024-00014-00)



